Ihre Kontaktdaten
Name
StralRe
Berner-Reparaturzentrum PLZ, Ort
c/o Kramer Tore + Antriebe Telefon
Bertha-Benz-Stral3e 1 Telefax
72108 Rottenburg / Neckar E-Mai

Referenz

Reparatur-Einsendung

Ihre Daten werden vertraulich behandelt und nicht an Dritte weitervergeben. Fir eine
reibungslose und zuigige Kommunikation benétigen wir eine Faxnummer oder Email-
Adresse. Der Postweg verzogert dies.

Art der Ware Handsender Antriebskopf (bitte komplett einsenden,
ohne Antriebsschiene)

(Bearbeitungspauschale) |[](10,- € zuziigl. Versandkosten) |[](25,- € zuziigl. Versandkosten)

Problemschilderung:

Datum, Ort: Unterschrift:

Fur Bearbeitung und Fehleranalyse mit Kostenvoranschlag entstehen Kosten in oben
genannter Hohe (incl. Mehrwertsteuer) sowie Kosten fur die Ricksendung.

Der Kostenvoranschlag wird per Fax oder E-Mail Gbersandt. Mittels entsprechender
Zahlung bestimmen Sie, ob der Artikel unrepariert oder repariert zurtickgesandt wird.

Unsere 12-monatige Ersatzteilgarantie erstreckt sich ausschlieZlich auf von uns er-
setzte Teile im Falle eines Produktionsmangels. Davon ausgenommen sind unfach-
mannische Montage, nicht bestimmungsgemaRer Gebrauch, Sturz-, Uberspannungs-
und Wasserschaden.

Die Geschaftsbedingungen und Vereinbarungen des Reparaturzentrums (auch die-
ses Formular) sind nicht veranderbar. Streichungen oder Anderungen werden nicht

anerkannt.
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